VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOPY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti Radka KoSarov3, se sidlem a adresou
provozovny v Bozeny Némcové 874,331 41 Kralovice, I€0 11261714, zapsanév zivnostenskymrejstiiku
vedeném u Méstského uradu Kralovice, e-mail Kosarova@guitarparts.cz, telefonni ¢islo 604 272120,
provozujici e-shop RadkaHand (,,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,, Obéansky zakonik*)
vzdjemna prdva a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich, a Nas, jakoZto proddvajicich, vznikla v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (,,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim e-shopu na webovych strankach
www.radkahand.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich dajl jsou obsazeny v Podminkach zpracovani osobnich tdaj,

ktera naleznete na samostatné zdlozce v tomto e-shopu.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek midzZzeme jednostranné ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primdrné na dalku. Protoi pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostredky
komunikace na dalku, které umoZiuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nds a Vds, a
Smlouva je tak uzaviena distan¢nim zplisobem v prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (,webové rozhrani E-shopu”).

Pokud nékterd ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu na

Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za ZboZi;

1.2. Cena za dopravu je financéni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to véetné ceny za jeho
zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisG;

1.5. Fakturaje danovy doklad vystavenyv souladu se zakonem o dani z pridané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Vas zdvazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. Vas uZivatelsky ucet v Klientském centru je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Gdaju, jeZ umozriuje

uchovani zadanych Udajl a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluy;
1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupujici;
1.9. Zboii je vSe, co muUzZete nakoupit na E-shopu.
2.  OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koupé ZboZi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.
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PFi ndkupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace,
které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni ZboZi provedenému jinymi spotiebiteli.
Autenticitu takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi
objednavkami, tudiZ v internim systému u kazdého hodnocenividime i propojené ID objednavky, a tak
jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od redlného spotrebitele.

UZAVRENIi SMLOUVY
Smlouvu s Nami je moZné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostrednictvim E-shopu, pficemz ndklady na pouziti komunikacnich
prostfedkl na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouzivani téchto prostiedkl (tedy zejména za pfistup k internetu), Zddné dalsi naklady uétované Nami
tedy nad rdmec Celkové ceny nemusite oc¢ekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostredky

komunikace na dalku vyuzZivame.

Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objedndvku. V tomto

navrhu musi byt uvedeny nésledujici daje:

a) Informaceo nakupovaném ZboZi(naE-shopu oznacujete Zbozi, 0 jehoZ ndkup matezdjem, tlacitkem

Do kosiku“);

b) Informaceo Cené, Cené zadopravu, zplisobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplsobudoruceni
ZboZi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v rdmci uZivatelského prostiedi E-
shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na
zakladé Vami zvolného Zbozi, zplisobu jeho doruceni a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni Udaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy

jméno, ptijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

V prabéhu tvorby Objednavky muzZete az do doby jejiho dokonceni Udaje ménit a kontrolovat. Po
provedenikontroly prostfednictvimstisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby” Objedndvku dokoncite.
Pred stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase sezndmeni se a souhlas s témito Podminkami,
v opacném pripadénebude mozné Objednavku dokoncit.K potvrzeniasouhlasuslouZizatrhdvaci policko.
Po stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby“ budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo
Nam.

Vasi Objedndvku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou
na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucdsti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni
pfiloZeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. Samotné potvrzeni
objedndvky nemusi byt jeSté okamZikem uzavfeni smlouvy. Smlouva bude uzaviena az na zdkladé
nasledného manualniho potvrzeni (telefonicky nebo mailem — viz bod 3.6). Pokud nedojde k uvedenému
manualnimu potvrzeni béhem jednoho tydne po objednani zbozi, ma se za to, Ze Smlouva mezi Nami a

Vami byla uzavfena jiz potvrzenim objednavky.
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Mohou nastat pripady, kdy objednéte vétsi pocet kusli Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. V tom
pripadé Vas budeme pokud mozno bezodkladné, nejpozdéji viak béhem jednoho tydne kontaktovat
telefonicky nebo mailem adohodneme pfipadny ¢asovy horizont nebo Upravu objednavky.V tom ptipadé
Vam zasleme nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je
v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V pfipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam ZbozZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrieli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo
k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vs budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na
uzavreni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pripadé
uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfiklad situace,
kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcli nebo chybi ¢i pfebyva cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen Vas uZivatelsky ucet v Klientském centru (tzn. Pokud jste registrovanym
zakaznikem), muzete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém pripadé mate ale povinnost
zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych udaji. ZpUsob tvorby Objednavky je vsak
totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované
vyplriiovat Vase identifikacni daje.

V nékterych pripadech umozriujeme na nakup ZboZzi vyuzit slevu. Pro poskytnutislevy je tfeba, abyste
v rdmci ndvrhu Objedndvky vyplnili Udaje o této slevé do pfedem uréeného pole. Pokud tak ucinite, bude
Vam ZboZi poskytnuto se slevou.

VAS UZIVATELSKY UCET V KLIENTSKEM CENTRU

Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu muZete ptistupovat do Vaseho uZivatelského uctu
v Klientském centru.

PFiregistraci Vaseho uZivatelského Gctu v Klientském centru je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé
vSechny zaddvané Udaje a v ptipadé zmény je aktualizovat.

PFistup k VaSemu uzivatelskému uctu v Klientském centru je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Ohledné téchto pfistupovych je Vasi povinnosti zachovdvat mlicenlivost a nikomu tyto udaje

neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zzadnou odpovédnost.

Vas uZivatelsky ucet v Klientském centru je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tietim

osobam.

Vas UZivatelsky ucet v Klientském centru mdzZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice neZ deset

let nevyuZzivate, Ci v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

Vas uzivatelsky Ucet v Klientském centru nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

CENOVE A PLATEBNi PODMIiNKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v rdmci E-shopu, v navrhu Objedndvky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky se
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uplatniCena uvedendv navrhu Objednavky, kterd bude vZdy totoznas cenouveSmlouvé.V ramcindvrhu
Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena véetné DPH vcetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim Zbozi. Uhradu
Celkové ceny muZete provést nasledujicimi zpUsoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasSleme vramci potvrzeni

Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 14 dn(.

b) Kartou online.V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu Shoptet Pay pfi¢emz platba
se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
https://www.radkahand.cz/user/documents/upload/PodminkyOchranyOsobnichUdaju_2026.pdf.
V pripadé platby kartou online je Celkova cena splatna do 10 dn.

c) Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti predani Zbozi. V ptipadé
platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

d) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit Zbozi v ptipadé prevzeti v Nasi provozovné.
V pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatnd pfi prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-
mailovou adresu. Faktura bude tézZ fyzicky pfiloZzena ke ZboZi a dostupna ve Vasem uZivatelském uctu
v Klientském centru (Moje danové doklady).

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechdzi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi prevezmete.
V ptipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pripsdanim na Nas$ uUcet, v ostatnich
pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji béhem zdkonné Ihity 30 dnli zplsobem dle Vasi volby, pficemz
mUZete vybirat z nasledujicich mozZnosti:

a) Osobni odbér na Nasi provozovné B. Némcové 874, 331 41 Kralovice (okres Plzeri-sever);

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti uvedenych v moznostech Dopravy;

c) Doruceni prostfednictvim dopravnich spoleénost uvedenych v moznostech Dopravy;
Zbo#i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruceni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby. Doba
uvedena v téchto Podminkach je pouze orientacni a mize se lisit od skute¢né doby dodani. V pfipadé
osobniho odbéru na provozovné Vias vidy o moZnosti vyzvednuti ZboZzi budeme informovat
prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu ZbozZi a v ptipadé
jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravcia Nam. V pfipadé, Ze doslo k zavadé na
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obalu, kterd svédcio neopravnéné manipulacia vstupu do zasilky, neni VasipovinnostiZboZi od dopravce
prevzit.

V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit ZboZi, s vyjimkou ptipadd dle ¢l. 6.4 Podminek, nema to za
nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, Ze ZboZi nepfevezmete, neni
odstoupeniod Smlouvymezi NamiaVami.Nam alev takovém pripadévznika pravo od Smlouvy odstoupit
z dlvodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné Zbozi uskladnit, za coz nam od Vas nalezi
Uplata v obvyklé vysi. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni U¢inné v den, kdy Vam
toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu,
pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z divodU vzniklych na Vasi strané ZboZi dorucovano opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Ndm ndklady s timto opakovanym dorucenim
spojené. Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto naklad( Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé a jsou splatné 14 dni od doruceni e-mailu.

Nebezpecni Skody na ZboZi na Vas prechazi v okamzZiku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeci skody na ZboZi pfechazi
v okamziku, kdy jste méli moZnost ho prevzit, ale z dGvodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpedi Skody na ZboZi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamzZiku nesete veskeré disledky spojené se
ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim ZboZi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

ZarucCujeme, Ze v dobé prechodu nebezpedi skody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad,
zejména pak, Ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) jevhodné k uUcelu, pro ktery ho pozadujete a s nimzZ souhlasime;
c¢) jedodano s ujednanym pfislusenstvim;
d) jevhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva;

e) mnoiZstvim,jakostiadalSimivlastnostmi,vcetnéZivotnosti, funkénosti, kompatibilitya bezpeénosti,
odpovidd obvyklym vlastnostem ZboZi téhoz druhu, které mizZete rozumné ocekdvat, i s ohledem
na verejna prohlaseni uc¢inéna nami nebo jinou osobou v témZe smluvnim tetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim;

Pravaa povinnostiohledné pravzvadného plnénisefidi pfislusnymiobecné zadvaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099a72117a§ 2161 az 2174b Obc¢anského zakoniku a zakonem €. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).

V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude spInéna néktera z podminek dle¢l. 7.1,
muUZete Nam takovou vadu ozndmit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim
e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich Gdajd, pfipadné osobné na adrese B.
Némcové 874,331 41 Kralovice. Pro reklamaci miZete vyuZit také vzorovy formular poskytovany z Nasi

strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete
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vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemUzZete nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime

v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Ma-li ZboZi vadu, mate nasledujici prava:
a) naodstranéni vady doddnim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi
mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znac¢nych obtiZi pro vas.

Jsme oprdvnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s

ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
Ddle mate pravo na:
a) primérenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) sevada projevi opakované,
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) jez nasehoprohlasenineboz okolnostizjevné,Zzevada nebude odstranénav pfimérené dobé nebo
bez znaénych obtizi pro Vas.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenaleZi v pfipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uzZivanim nebo u pouZitého Zbozi

opotrebeni odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani.
Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;
d) Vase kontaktni idaje pro Ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsiIhité, do 30 dnli od obdrzeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam
informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni idaje. Pokud tato IhGta marné uplyne, mizete
odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu.
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O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynaloZenych nakladu.
Tyto ndklady jste povinni prokazat, napt. G¢tenkami¢i potvrzenimio cené zadopravu.V pripadé,ze doslo
k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam plvodni ZboZi vratit, naklady na toto
vraceni vsak hradime My.

V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté,
co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnli od prevzeti ZboZzi.

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho ZboZi ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Namia Vami od jeho pocatku, mize
dojit z dlivodl a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve

kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze jste spottebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zdkoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnt od jeho
prevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik kusli ZboZi nebo dodani
nékolika ¢astiZbozi, zacina tato Ihlita béZet az dnem dodéni posledniho kusu nebo ¢astiZbozi, av pripadé,
Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé které Vam budeme ZbozZi dodavat pravidelné a opakované, zacina

bézet dnem dodani prvni dodavky.

Od Smlouvy muzZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo
dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich Udajl). Pro odstoupeni mliZete vyuzit také
vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvoti pfilohu €. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemUzZete od Smlouvy odstoupitv pripadech, kdy je pfedmétem Smlouvy plnéni
uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

Lhitak odstoupenidlecl. 8.2 Podminek se povaZuje zazachovanou, pokud Namv jejim pribéhu odeslete
oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat do 14 dnd od
odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak narok na to, abychom
Vam vratili Cenu za dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani
Zbozi, ktery jsme pro dodani ZboZi nabizeli. Pokud se rozhodnete vratit pouze ¢ast dodaného zbozi, pak
Vam Cenu za dopravu neuhradime. V pfipadé odstoupeniz divodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu,
hradime i ndklady spojené s navracenim zboZi k Nam, oviem opét pouze do vyse Ceny za dopravu ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vricena do 14 dnli ode dne ucinnosti odstoupeni na
Ulet, ze kterého byla pFipsana, pfipadné na Gcet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka véak nebude
vracena dfive, neZ Zbozi obdrzime, nebo Nam prokazZete, Ze doslo k jeho zasldni zpét Nam. Zbozi Nam

prosim vracejte Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu.
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V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Ndm vSak odpoviddte za snizeni hodnoty Zbozi,
které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, abyste se seznamili s
povahou, vlastnostmi a funkénostiZboZi, tj. zplsobem, jakym byste se se ZboZim seznamovali v kamenné
prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevrétili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladl
zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud existuji
objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlivody na strané tretich osob nebo divody
spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.1 Podminek. MUzeme také od
Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné informace.
V ptipadé, Ze nakupujete zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni
od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani ddvodu.

RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zadnymi kodexy chovanive smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani  stiznosti  spotiebiteld zajistujeme  prostfednictvim  elektronické adresy
kosarova@guitarparts.cz. Informaci o vytizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spor(i ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanskd 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz.

Platformu  pro feSeni  sporl on-line nachdzejici  se na internetové  adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je moznévyuzit pfifeSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim, ktery

je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 796/44, 110 00 Praha 1,
internetovdadresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sporl on-linea o
zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on -
line).

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N&s a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZzi mimo
tzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotiebitelé,

nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich predpisa.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udajd. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-
mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, ve Vasem uZivatelském uctu v Klientském centru nebo pfes
kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluy, které budou
uzavieny po ucinnosti této zmény.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
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V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za $kodu zplisobenou v dlsledku nebo
souvislostis pripady vyssi moci, a pokud stav vy$si moci trva po dobu delsi nez 10 dnd, médme My i Vy
pravo od Smlouvy odstoupit.

Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

SmlouvavcetnéPodminek jearchivovanav elektronické podobéu Nas, ale neni Vam pfistupna. Vzdy vsak
tyto Podminky a potvrzeniObjedndavky se shrnutim Objednavky obdrzZite e-mailem abudete tedy mit vzdy
pfistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vZdy potvrzeni Objedndvky a Podminky uloZit.

Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti 5.1.2026.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: [BUDE DOPLNENO].

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zboizi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto prdvo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udaji pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat: [BUDE DOPLNENO].

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace ZboZi, kterého se Smlouva
tyka:

Zpusob pro navraceni obdrZenych
financnich prostredkd, pfipadné
uvedeni ¢isla bankovniho Gctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pripadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu RadkaHand
spolecnosti Radka Kosarova (,Spolecnost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady
uvedenév § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od jiz uzaviené
kupni smlouvy do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnl od
jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimZ predmétem je nékolik kusd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi,
zacina tato lhita béZzet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zboZi, a v pripadé smlouvy, na zakladé které
ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na

e-mail uvedeny na vzorovém formulafri.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzZel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladuy,
nejpozdéjido 14 dnlod odstoupeniod kupnismlouvy, vsechny penézni prostiedky (kupnicenu dodaného zbozi)
véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici
zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozZi, ktery Spole¢nost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu naklady na
dodani zbozZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zboZi. Spole¢nost neni
povinna vratit pfijaté penéini prostiedky kupujicimu dfive, nez zboZi obdrzZi zpét nebo neZ kupuijici prokaze, Ze

zboZi Spole¢nosti odeslal.

Datum:

Podpis:



